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1. Introducdo

O Plano de Actividades para 2016 esta estruturado segundo os eixos estratégicos de
intervencao definidos no plano anterior, aos quais foi acrescentado o eixo de
Intervencao Social e Comunitaria em Portugal.

O ano 2016 serd um ano fundamental para compreendermos o desenvolvimento, a
consisténcia e a sustentabilidade da organizacdo, a nossa capacidade de conceber e
desenvolver projectos e concretizar parcerias, a fim de nos tornarmos uma
referéncia no mundo das ONGD.

No que diz respeito ao Centro de Formacao, gostariamos de destacar que
pretendemos finalizar o processo de certificacao da Akto junto da Direcgao-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), bem como promover outras
acreditagcbes que valorizem e reconhecam a qualidade dos nossos cursos.
Perspectivamos a realizacao de novos cursos de formagao, bem como a realizacao,
noutras zonas do pais, de cursos ja ministrados. Visamos que os cursos “Cuidados
Médicos em Populacdes Mdveis e em Ajuda Humanitaria de Emergéncia” e “Short-
Term Election Observation” sejam fruto de parcerias internacionais, pelo facto de
serem de uma maior dimensao aliada a uma componente de inovagao forte no nosso
pais.

Gostariamos que Eixo da Ajuda Humanitaria de Emergéncia e Cooperacao para
o Desenvolvimento assumisse uma expressdao mais significativa, através da
concepcao e candidatura de projectos, bem como da realizagdo de parcerias de
ambito internacionais que conduzissem o0 nosso trabalho até outros paises.
Acreditamos também que Akto, através da Delegacao de Cabo Verde, possa dar um
passo significativo para alcancar um maior e mais diversificado numero de
destinatarios|as, para além de possibilitar a sua internacionalizagao.

Perspectivamos ainda que em 2016 se desenvolva um eixo novo de intervengao, a
Intervencao Social e Comunitaria com accdes a desenvolver em Portugal, onde
possamos afirmar o nosso trabalho numa esfera mais local, tanto ao nivel da
sensibilizagao/informagao como ao nivel da intervencao. Pretendemos realizar acgoes
de advocacy em nome de causas e pelos|as nossos|as destinatarios|as.

O eixo estratégico Marketing e Comunicacao tem como objectivo principal colocar
a marca Akto como um actor de referéncia em Portugal na area dos Direitos
Humanos e Democracia. Destacamos para 2016 a criacago do um Website
institucional, uma Newsletter e uma loja online. Acreditamos que a promogao da
imagem da ONGD, a sua divulgacdo e reconhecimento pela comunidade pode ter
impactos muito positivos na capacidade de angariacao de fundos e na sua
sustentabilidade.
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Ao nivel da Gestao muitos desafios se colocam: a dificuldade em obter
financiamentos pelos meios tradicionais, o recrutamento de recursos humanos (que
ndo apenas voluntarios|as), a integracdo da Akto em redes nacionais e
internacionais que promovam a sua afirmagao, a relagado com entidades
financiadoras e organismos governamentais. Para combater estes desafios,
procuraremos meios alternativos de financiamento, qualificaremos 0s nossos
quadros (voluntarios|as, dirigentes e colaboradores|as), actualizando e adquirindo
novas competéncias, criaremos um 6rgdao consultivo, o que constituird uma
oportunidade de saberes adicionais e de potencial acesso a recursos adicionais.

Temos consciéncia que o Plano que apresentamos para 2016 € muito ambicioso e
acarretara muitas exigéncias e desafios para todos|as os|as que estdo envolvidos|as
na promocdo e desenvolvimento das suas actividades. Por isso, s6 através do
envolvimento de todos|as os|as voluntarios|as e associados|as sera possivel atingir
0S N0ssos objectivos e descobrir novos caminhos.

A Direccao
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2. Educacao e formacdao em Direitos Humanos e Democracia

A darea da Educacdo e Formacao continua a ser uma area primordial no trabalho da
Akto, na medida em que pretendemos continuar a colmatar uma necessidade
nacional de formacao especializada na preparacdo e capacitacao de técnicos|as de
organizacdes e voluntarios|as em diversas areas, quer para projectos nacionais quer
internacionais.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estabelecer um Centro de Formacao inovador, sustentavel e de referéncia
nacional em Direitos Humanos e Democracia.

Actividades:

O

O O O O

o O O

o

O
O

Cursos de Formagao:

Building a Better Response em parceria com a Concern Worldwide,
International Medical Corps e Harvard Humanitarian Iniciative;
Primeiros Socorros em Ajuda Humanitaria de Emergéncia (AHE);
Preparacao de Equipas para Situagdes Multivitimas;

Trafico de Seres Humanos;

Introducgao ao Sistema da Organizagao das Nagodes Unidas: Orientagdes
para MissOes Internacionais;

Apoio Logistico em Operagoes de Manutencao da Paz;

Direitos Humanos;

Cuidados Médicos em Populagdes Méveis e em AHE;

Short-Term Election Observation.

AccOes de sensibilizagdo:

Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);
Refugiados.

Concepgao e candidatura de projectos.

Publicos-alvo:

Jovens e estudantes: do ensino basico, secundario e superior com o objectivo
de sensibilizar e formar para os Direitos Humanos e Democracia;

Profissionais e voluntarios|as: de areas relacionadas com os Direitos Humanos
e Democracia e que pretendam integrar equipas de trabalho social,
humanitario, entre outras, a nivel nacional e internacional;

Grupos vulneraveis e em risco (migrantes, mulheres, homens e criancas, entre
outros).
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Localizacao:

No concelho de Coimbra, Lisboa e Porto, podendo ser replicados em outras zonas do
pais caso surjam solicitacbes por parte de outras organizacdes ou inscricdes de um
numero minimo de participantes.

Resultados:

9 Cursos de Formagao realizados (136 horas de formagdao e 108 formandos|as
capacitados|as nas referidas tematica);

10 Accoes de sensibilizagdao realizadas (15 horas de sensibilizacdao e 250
participantes sensibilizados|as na referida tematica);

Programas de Formacao criados;

2 Candidaturas apresentadas.

Acreditacoes, apoios e parcerias:

Finalizacao do processo de certificagao junto da Direcgao-Geral do Emprego e
das Relacdes de Trabalho (DGERT) através da Direccdao de Servicos de
Qualidade e Acreditagdao (DSQA);

Portugal 2020;

Procura de outras acreditacdes nacionais e internacionais;

Estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais que permitam a
execucdo deste plano de formacdo, mas também preparar um plano de
formagao/sensibilizacao mais inovador e ambicioso em 2017.
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3. Ajuda Humanitaria de Emergéncia (AHE) e Cooperacdo para o

Desenvolvimento

O desenvolvimento de actividades nas areas da AHE e da Cooperacdo para o
Desenvolvimento é um objectivo da Akto, dada a vasta e multi-facetada experiéncia
de cada uml|a dos|as seus|suas voluntarios|as e colaboradores|as, os|as quais
fortalecem a equipa da Akto.

OBJECTIVO ESTRATEGICO:

Prover as necessidades imediatas de populagoes afectadas por
desigualdades socioecondmicas, guerra, epidemias ou catastrofes naturais,
de forma a capacita-las e reforcar o seu poder para um desenvolvimento
local integrado e sustentado.

Actividades:

e Continuagao da preparacao de condigOes para implementagao de um Gabinete
de Gestao de Crises com recursos materiais e formagdao de uma equipa capaz
de intervir de forma rapida e eficaz na Ajuda Humanitaria de Emergéncia;

e Realizagcdao de Missdes Exploratdrias e de Reconhecimento;

e Concepcdao de candidaturas de projectos de Cooperacdo para o
Desenvolvimento e AHE;

Concepgao de candidatura no ambito de programa Erasmus +;

e Realizacdo de accles (intercambios e cursos) no ambito do Programa Erasmus
+;

e Preparagao de um Programa de Voluntariado Internacional em Cabo Verde na
area da Igualdade de Género.

Publicos-alvo:

e Grupos vulneraveis e em risco (migrantes, mulheres, homens e criangas, entre
outros);
s Voluntarios|as.

Localizacao:
Cabo Verde, Sao Tomé e Principe (pela existéncia de parcerias e contactos
privilegiados) e paises afectados por guerra, epidemias ou catastrofes naturais.
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Resultados:

e 1 Gabinete de Gestao de Crises com elaboracdo de Plano de Seguranga e
Resposta em 48h (preparagao);

e 1 Missao exploratéria e de reconhecimento para avaliacdo de necessidades,
avaliacao de potencial intervencgdo e realizacdo de reunides e contactos;

e 1 Candidatura de um projecto de cooperagao para o desenvolvimento;
1 Candidatura e 1 acgdo realizada no ambito do Programa Erasmus +;

e Programa de Voluntariado Internacional em Cabo Verde preparado.

Acreditacoes, apoios e parcerias:
e Avaliar candidatura da Akto a ECHO (European Commission's Humanitarian aid
and Civil Protection department) da Comissao Europeia;
e Realizar candidatura para acreditagao na area do Servigo Voluntario Europeu;
e Sector privado;
e Parcerias locais e internacionais.
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4. Intervencao Social e Comunitaria em Portugal

No ano de 2016, a Akto pretende iniciar o desenvolvimento de actividades nas areas
de intervencao social e comunitaria em Portugal, dada a multidisciplinariedade e
experiéncia de cada um|a dos|as seus|suas voluntarios|as e colaboradores|as.

OBJECTIVO ESTRATEGICO:
Prover as necessidades imediatas de grupos vulneraveis, estratégicos ou em

risco em Portugal, bem como promover accdoes de sensibilizacdao da
populacao em geral para diversos temas relacionados com os Direitos
Humanos.

Actividades:
e Concepcao e candidaturas de projectos;
e Realizacao de actividades de promogao dos Direitos Humanos;
e Realizacao de acgoes de advocacy.

Publicos-alvo:
e Grupos vulneraveis e em risco (migrantes, mulheres, homens e criancgas,
entre outros);
e Voluntarios|as.

Localizacao:
Zona Centro.

Resultados:
e 3 Candidaturas de projectos;
e 4 Actividades de promogao dos Direitos Humanos.

Apoios e parcerias:
e Portugal 2020;
e Horizonte 2020;
e Sector privado;
e Parcerias em Portugal.
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5. Marketing e Comunicacao

A area de Marketing e Comunicacdo, a par das restantes areas anteriormente
mencionadas e de ambito operacional no seio da organizacdao, sera essencial para
gerar goodwill sobre a marca Akto. A estratégia permitira colocar a marca Akto como
um actor de referéncia em Portugal na area dos Direitos Humanos e Democracia,
com uma personalidade muito prépria e distinta, posicionando-se como especialista e
principal fonte de conhecimento tedrico-pratico nas diversas area de actuacao.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Posicionar a marca Akto como um dos principais players a nivel nacional na
area dos Direitos Humanos, assumindo-se pelos seus 3 vetores de actuacgao:
Educacao, Promocao e Intervengao.

Actividades:

e Plano de Comunicagao de 2017;

e Brochura de apresentacao institucional (formato e dimensao a definir);

e Website institucional - presenca web para apresentagdao da Akto com a criagao
do website de caracter institucional com uma arquitectura de conteldos
prevista de Homepage, Quem Somos, O Que Fazemos, Envolva-se, Novidades
e Contactos. Neste sentido, o website deverd apresentar uma estrutura de
gestao de conteudos dinamica (acesso ao backoffice), garantindo assim a total
independéncia da Akto na sua gestdo de conteudos;

e Community Management - Gestao e dinamizacao das redes sociais (Facebook,
Google +, Twitter e LinkedIn) de forma a manter a marca préxima dos seus
publicos-alvo e comunidades, com comunicacdes regulares, promovendo a
interaccao com os seguidores da marca;

e Publicidade - Desenvolvimento de anuncios para publicidade online com o
objectivo de promover os cursos a realizar, gerar reconhecimento sobre a
marca Akto e criar uma maior comunidade de fas nas redes sociais;

e Newsletter - Criagdao de newsletter, com periodicidade de envios por definir,
com o objectivo de abrir um novo canal de comunicagao com atuais e
potenciais interessados|as nas actividades da Akto;

e Loja Online - Desenvolvimento de loja online da Akto no facebook com o
objectivo de potenciar as vendas de produtos proprios (merchandising) e
gerar receitas adicionais;

e Comunicacdao Institucional / RP - Com o objectivo de elevar a rapida
notoriedade da marca na regidao Centro numa primeira fase, e a nivel nacional
num segundo momento. Assegurar publicagbes regulares sobre a marca
através de notas de imprensa ou press releases em meios a definir e que
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possa gerar o posicionamento da formagao da forma como a pretendemos
passar;

e CRM (Customer Relationship Management) - Personalizar promover a
utilizacdo do CRM da plataforma Bitrix com o objectivo de melhorar a dinamica
comercial das formagdes, gerando assim mais vendas e uma melhor
experiéncia de cliente/formando|a;

e Registo da marca "“Akto” em Portugal junto do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial.

Publicos-alvo:
e Jovens e estudantes: do 2° ciclo ao ensino superior com o objectivo de

sensibilizar e formar para os Direitos Humanos e Democracia;

e Profissionais e voluntarios|as: de areas relacionadas com os Direitos Humanos
e Democracia e que pretendam integrar equipas de trabalho social,
humanitario, entre outras, ao nivel nacional e internacional.

Localizacao:
Tendencialmente a nivel nacional, mediante as comunicacdes e os objectivos das
mesmas na estratégia da organizacdo.

Resultados:
e Seguidores nas redes sociais alcangados:

o Facebook: 3000
o Twitter: 70
o Google +: 30
o LinkedIn: 60;
e Website institucional criado;
e Alcancado um maior n° de inscrigdes nos cursos do que o n° de vagas
disponibilizado por cada um;
e Peca de comunicacdo fisica de apresentacao da Akto criada;
e Maior notoriedade da marca Akto a nivel local e nacional;
e Produtos préprios criados para angariacdo de receitas adicionais;
e Receitas extra obtidas fruto de canais alternativos para venda de produtos
proprios criados;
e Registo da marca “Akto” em Portugal efectuada.
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6. Gestao

Uma gestdo planeada, rigorosa e transparente permite garantir a subsisténcia e
sustentabilidade da organizacdo. Em 2016 pretendemos melhorar os resultados
atingidos no ano anterior, procurando novas formas de financiamento e captando
recursos humanos contratados, que permitam garantir a actividade existente mas,
acima de tudo, promover mais acgdes, quer nacionais quer internacionais.
Procuramos finalizar um Planeamento Estratégico 2015-2018, que confere uma visao
a longo prazo que vai para além do mandato dos 6rgados sociais e que funciona como
garante da estabilidade na estratégia da organizacao.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir a sustentabilidade, a capacidade e o bom funcionamento da Akto,
através da diversificacdao das suas fontes de financiamento, bem como da

captacao de recursos humanos contratados.

Actividades:

e Finalizacao da elaboracao do Planeamento Estratégico 2015-2018;

e Gestdao do fundo de caixa, conciliacdo bancaria, consultadoria e analise
financeira dos projectos, gestao de quotizagdes, pagamento aos fornecedores
e recursos humanos, organizacdo de documentagao financeira/contabilistica,
procedendo a uma gestdao rigorosa e transparente e de acordo com os
Estatutos;

Criacao de bolsas de voluntarios|as: nacional e internacional,

e Criacdo de competéncias de gestao do voluntariado quer do ponto de vista da
captacao, recrutamento, acolhimento e formagao, quer do ponto de vista do
seguimento, avaliacao e reconhecimento;

e Angariacao de novos|as associados|as;

e Promocao da formacdo e capacitacdo dos membros dos corpos sociais e

colaboradores|as, participando em cursos, congressos, workshops, etc.

nacionais e internacionais.

Representacdao da Akto em eventos nacionais e internacionais;

Participacao, realizacao e apoio a eventos de promogao;

Procura de meios alternativos de financiamento;

Criagdao de um orgao consultivo, o que constitui uma oportunidade de saberes

adicionais, de rede e de potencial acesso a recursos adicionais;
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Andlise de diferentes cddigos de conduta sobre praticas organizacionais de
diferentes redes, confederacdes e plataformas com vista a aliarmos a nossa
accdo a uma conduta ética.

Localizacao:
Maioritariamente na sede.

Puablicos-alvo:

Membros dos érgaos sociais, associados|as, voluntarios|as e colaboradores|as
da Akto;
Publico em geral.

Resultados:

1 Plano Planeamento Estratégico 2015-2018;

Gestao rigorosa e transparente conseguida; Assembleias Gerais e parecer
anual sobre o relatério de contas apresentados;

2 Bolsas de voluntarios|as criadas e actualizadas;

Competéncias de gestdao do voluntariado adquiridas;

Angariados|as mais 100 associados|as;

Membros dos corpos sociais, colaboradores|as e voluntdrios|as mais
capacitados;

Akto representada em eventos nacionais e internacionais;

2 Eventos de promocgao realizados;

Meios alternativos de financiamento procurados;

Orgao consultivo criado;

Diversos cédigos de conduta analisados e apresentados aos|as associados|as.

Acreditacoes e apoios e parcerias:

Promover parcerias e integracao em redes internacionais estratégicas;
Promover e relacdo com o sector privado, nomeadamente através da recolha
de donativos (em dinheiro ou em género);

Promover contactos junto de instituicdes governamentais.
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Proveitos
(Parcial) | TOTAL €
0 - Quotizacoes de Socios 2.460 €
1 - Proveitos acessorios 9.960 €
Formacao
Curso Building a Better Response 1.440 €
Curso em Primeiros Socorros em AHE 720 €
Curso Preparacao de Equipas para situacoes
Multivitimas 720 €
Curso Tréfico de Seres Humanos 720 €
Curso Introducao ao Sistema de ONU 720 €
Curso Apoio Logistico em Operagoes de
Manutencdo da Paz 720 €
Curso de Direitos Humanos 720 €
Curso Cuidados Médicos em Populacbes
Mdveis e em AHE 2.400 €
Curso Short-Term Election Observation 1.800 €
2 - Outras receitas 6.000 €
Donativos (de Particulares) 6.000 €
Ministério das Financas — reembolso da consignacdo de
0.05% IRS 0€
TOTAL DE PROVEITOS 18.420 €
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Custos

(Parcial) TOTAL €
Fornecimentos e servicos externos
Variaveis - despesas e encargos afectos a: 1.500 €
Gabinete de gestao de crises 1.000 €
Producdo de material de merchandising 500 €
Total custos variaveis 1.500 €
Fornecimentos e servicos externos
Combustiveis 180 €
Ferramentas e utensilios 110 €
Material de escritério (consumo corrente) /
Livros e documentacdo técnica 120 €
Rendas de instalacdes 4.800 €
Formacdo - arrendamento de espago (136h
x 10€) 1.360 €
Formagao - material pedagdgico (108 x
12,50€) 1.350 €
Outras despesas c/deslocagdes, estadas e
representacao (missdes no exterior) 2.000 €
Servicos de contabilidade 900 €
Despesas de representacao 840 €
Concepcao e producdo de site 'AKTO' 2.460 €
Comunicacao (telefone, internet, correios) 180 €
Concepgao da marca AKTO (mensalidade) 1.500 €
Registo da marca AKTO 350 €
Publicidade e propaganda 270 €
Outros custos e encargos (acreditacao
DGERT) 500 €
Outros custos operacionais 0c
Custos e Perdas Financeiras 0c
Custos e Perdas Extraordinarios diversos 0c
Total custos fixos 16.920 €
TOTAL DOS CUSTOS 18.420 €
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Apresentado, discutido e aprovado em Assembleia Geral do dia 13 de
Novembro de 2015.
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